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Д 212.217.03
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
Актуальность работы. 
Крупные промышленные предприятия  (группы предприятий) оказывают существенное влияние на социально-экономические процессы в обществе и экономическую среду в современной России. Однако, в свою очередь, неблагоприятные условия воздействия гетерогенной среды значительно воздействуют на результаты их деятельности. Под группой предприятий (ГП) будем понимать объединение нескольких независимых до этого предприятий с целью повышения эффективности деятельности, централизации управления. Кроме ГП существуют другие формы объединений: холдинги, корпорации, финансово промышленные группы, концерны. В рамках данной работы их отличия не существенны, поэтому для краткости под термином ГП будем понимать все формы объединений предприятий.
Особенность современной российской экономики состоит в том, что многим ГП приходится работать в условиях гетерогенной среды. К ее характерным чертам можно отнести: кризисы; динамику курсов основных валют; высокую степень монополизации производства; ограниченную информационную прозрачность и сильную волатильность ресурсно-товарных, финансовых рынков; низкую контрактную дисциплину производителей и поставщиков товаров и др. Кроме этого, в процессе функционирования ГП могут возникать различные чрезвычайные ситуации. К таким ситуациям можно отнести промышленные аварии, стихийные бедствия (паводки, землетрясения, цунами). Изменение ставки рефинансирования, курса иностранной валюты,  налогового законодательства также могут сказываться на величине или скорости изменения финансового потока (ФП), что создает дополнительные трудности при планировании распределения ресурсов ГП.
Все вышесказанное свидетельствует о том, что в условиях реальной действительности принятие управленческих решений в процессе управления группой промышленных предприятий осуществляется в условиях неполной и неточной исходной информации. При этом качество управленческих решений существенно ухудшается. К тому же, существующие системы управления крупными предприятиями или группами предприятий, основанные на стандартных методах управления и моделях планирования распределения ресурсов, не обеспечивают требуемого качества поддержки принятия решений и эффективного формирования управляющих воздействий в условиях недостаточной априорной информации о внешней и внутренней  гетерогенной среде функционирования ГП.  
В то же время, применение систем поддержки принятия решений (СППР), для решения данной задачи, требует внесения адекватных изменений в подобные системы, а зачастую разработку этих систем с нуля, так как именно финансовые ресурсы являются наиболее востребованными и дорогостоящими, а следовательно, планирование распределения финансовых ресурсов ГП является ключевым аспектом функционирования группы предприятий. При соответствующей организации механизмов демпфирования, они позволят сделать процесс планирования распределения финансовых ресурсов ГП более адаптированным к изменениям гетерогенной среды функционирования, а также адекватно реагировать, сглаживать, демпфировать целый комплекс негативных последствий от внешних и внутренних воздействий среды, что позволит ГП избегать нестабильного состояния.

Процесс развития конкретной системы поддержки принятия управленческих решений в сфере планирования распределения финансовых ресурсов ГП осуществляется   через   регулирование   связей   и   отношений   между образующими систему внутренними активными элементами (АЭ), а также взаимодействие системы с изменяющейся внешней и внутренней средой. 

Поэтому разработка системы поддержки принятия решений при планировании распределения ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования является своевременной и  актуальной задачей, реализация и внедрение которой позволит существенно улучшить производственные показатели деятельности ГП.

Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы является разработка системы поддержки принятия решений при планировании распределения ресурсов группы промышленных предприятий с учетом механизма демпфирования, необходимого для принятия эффективных решений в условиях неблагоприятных воздействий гетерогенной информационной среды.

Цель исследования обусловила необходимость постановки и решения этапных задач, отражающих логическую структуру и последовательность проведенного исследования, агрегированных в следующие блоки:

1. Разработка концепции мультиагентной системы поддержки принятия решений при планировании распределения ресурсов ГП,  с учетом механизма демпфирования.

2. Создание и исследование математических моделей, необходимых для построения системы поддержки принятия решений, соответствующих функциям, задачам, а также организационно-функциональной структуре ГП.

3. Разработка методики построения СППР.

4. Разработка базовой архитектуры мультиагентной СППР при планировании распределения ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования.

5. Реализация по разработанным моделям и принципам устойчивой к чрезвычайным ситуациям СППР при планировании распределения ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования.

Методы исследования. Полученные результаты исследования базируются на использовании методов и средств системного анализа, математического моделирования, теории принятия решений, теории активных систем, а также теории построения автоматизированных информационных систем.

Основными научными результатами работы являются:
1. Концепция СППР при планировании распределения ресурсов группы предприятий, основанная на агентно-ориентированном подходе с применением мультиагентных технологий, отличающаяся введением уровней иерархии в мультиагентную структуру, а также механизмов демпфирования в систему финансового планирования, обеспечивающих информационную интеграцию территориально распределенных подразделений группы в целях поддержки принятия решений и обработки информации.
2. Механизм демпфирования при планировании распределения финансовых ресурсов ГП, позволяющий осуществлять принудительное подавление колебаний финансовых потоков системы или уменьшение их амплитуды до допустимых значений, заложенных в план в условиях неблагоприятных воздействий гетерогенной среды.
3. Формальная модель активного элемента системы поддержки принятия решений, обладающая собственной базой данных (БД)  произвольной структуры, в отличие от традиционных объектов, оперирующих с внешними (центральными БД) имеющими строгие ограничения (например, фиксированные наборы таблиц и размеры полей), позволяющая самостоятельно накапливать необходимую информацию по всем входам и параметрам;
4. Математическая модель поведения АЭ в сетевых структурах финансового планирования, включающая в себя четыре основных состояния системы, для которых разработаны механизмы демпфирования, которые позволяют поддерживать стабильное состояние системы в условиях гетерогенной среды, а также помогают снизить затраты времени на разработку финансовых планов ГП.
5. Методика построения мультиагентной СППР при планировании распределения финансовых ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования, соответствующая основным принципам создания подобных систем, но отличающаяся от известных методик следующими особенностями:
-наличием механизма демпфирования;

- разделением мультиагентной системы по уровням иерархии.
Практическая полезность работы определяется разработанными и проверенными на практике методическими рекомендациями, технологиями и практическими руководствами по проектированию и созданию СППР при планировании распределения ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования.

Также предложенные алгоритмы, модели и методы, в том числе механизм демпфирования используемые в разработанной СППР, могут быть применены для планирования распределения и других видов ресурсов.

Реализация результатов работы. Разработанная СППР планирования распределения финансовых потоков ГП, созданная на основе предложенных автором методов и механизмов реализована на российской группе компаний ООО ГК "СТРОЙТЕХНОКОНТАКТ" (г. Москва), в результате чего получено реальное улучшение финансовых результатов деятельности всей группы предприятий в целом, что подтверждено актом внедрения.

Апробация работы. Основные положения и результаты работы докладывались и обсуждались на:

 Всероссийской научно-практической конференции: "Нефтегазовые и химические технологии "    (г. Самара 2007 г.); 

Всероссийской научно-практической конференции: "Современное общество: Актуальные проблемы и перспективы" (Волгоград 2009 г.); 

Международной заочной научно-практической конференции: "Современные направления научных исследований" (Екатеринбург 2010 г.);

 III Международной научно-практической конференции: "Наука в современном мире" (г. Таганрог 2010 г.);

 III ежегодной международной научно-практической конференции: "Перспективы развития информационных технологий"

(г. Новосибирск 2011 г.), а также на семинарах кафедры в период с 2007-2011 гг.

Публикации. По теме диссертации опубликовано 9 печатных работ, в том числе из перечня, рекомендованного ВАК России – 3.

Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, 5 разделов и заключения. Общий объем работы составил 135 страниц, включая 27 рисунков и 3 таблицы, список использованных источников из 92 наименований. Также  2 приложения объемом 8 страниц и акт внедрения.

Положения диссертации, выносимые на защиту:

1. Концепция мультиагентной системы поддержки принятия решений планирования распределения ресурсов ГП с учётом механизма демпфирования. 

2. Механизм  демпфирования применительно к планированию распределения ресурсов ГП. 

3. Формальная модель активного элемента мультиагентной СППР при планировании распределения ресурсов ГП.

4. Математическая модель поведения активного элемента в сетевых структурах планирования распределения ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования.

5. Методика построения мультиагентной СППР при планировании распределения ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования.

КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
Во введении показана актуальность темы, сформулирована цель работы, дана общая характеристика, показана научная новизна и практическая значимость полученных результатов, сформулированы основные положения, выносимые на защиту.

В первой главе рассмотрены основные организационные структуры управления группами промышленных предприятий, в том числе наиболее современные и эффективные – комбинированные структуры управления. Сформированы требования к разрабатываемой системе поддержки принятия решений с учетом механизма демпфирования, а также произведен анализ существующих подходов при создании и проектировании СППР с учетом данных требований.

Под группой промышленных предприятий понимается объединение нескольких независимых до этого предприятий с целью повышения эффективности деятельности и централизации управления. Объектом управления является совокупность независимых друг от друга промышленных предприятий, которые взаимодействуют между собой. Управлением в данном случае является процесс выработки и осуществления управляющих воздействий субъектом управления с целью достижения ранее намеченных результатов.

Основой для анализа и разработки моделей принятия решений в СППР является логическая структура. По мнению автора: логическая структура СППР должна рассматриваться не только как иерархическая структура, с точным определением уровней и подчиненности компонентов системы, но и как мультиагентная система (Рисунок 1)
Планирование распределения финансовых ресурсов является одной из наиболее важных сфер управления ГП. Основная цель СППР при планировании распределения финансовых ресурсов – обеспечить выработку эффективных рекомендаций в условиях различных неблагоприятных воздействий внешней и внутренней гетерогенной среды, помогающих распределить финансовые ресурсы ГП с минимальными потерями для достижения поставленных целей.

Значительно снизить влияние данных воздействий на функционирование ГП, а также адекватно реагировать, вырабатывая необходимые рекомендации в целях минимизации последствий данных воздействий,  возможно с помощью применения в рамках СППР эффективных методов и механизмов при планировании распределения финансовых ресурсов, таких как механизмы демпфирования. 
При анализе существующих методик построения СППР учитывающих данные особенности, наиболее применимыми для реализации заявленной концепции оказались подходы: 

- базирующиеся на задачно-ориентированных методах;

· базирующиеся на объектно-ориентированных методах и технологиях;
· использующие традиционные методы инженерии знаний.

[image: image78.wmf]
Рисунок 1 – Комбинированная структура управления ГП
В основе первого подхода лежит многоуровневая модель рассмотрения процесса принятия решения, моделирование конкретных типов задач, релевантных технологии традиционных экспертных систем (подход «от задачи»), методы и способы построения модели архитектуры СППР и соответствующих программных компонентов на каждом уровне иерархии.
В методиках второй группы разрабатываются расширения объектно-ориентированных систем и технологий. Основными характеристиками данных систем являются: интенсивная поддержка групповой разработки СППР; автоматическая генерация объектного кода; прямое и обратное проектирование (round-trip engineering) без потери данных и без использования маркеров кода.

Третья группа методик строится на расширении традиционных методов инженерии знаний. Эти методики обеспечивают формальные и композиционные языки, моделирования для верификации, структуры, системы и функций. Эти подходы хорошо применимы к моделированию знаний  и информационно-ориентированных агентов.
 Однако, анализ существующих подходов и методик построения СППР, показал, что известные подходы, рассматриваемые по отдельности не в состоянии решить весь комплекс задач построения СППР, поскольку отличаются в концептуальных установках, преследуемых целях и используемых математических моделях. Также в них совершенно не учитывается специфика комбинированной структуры управления ГП, а также возможность планирования распределения финансовых ресурсов с применением механизма демпфирования. В связи с этим автор диссертационной работы решает задачу создания методики построения СППР.
Вторая глава посвящена проблемам формулировки и определения целевой функции ГП, целевых функций компонентов группы предприятий, а также разработки математической модели финансовых потоков ГП с целью создания основы для разработки модели АЭ системы, моделей его поведения, а также математической модели механизма демпфирования. 

Как правило, все  цели можно свести к увеличению текущих доходов собственника и стоимости ГП, поэтому главной целевой функцией управляющей компании является капитализация - другими словами повышение стоимости чистых активов (ЧА) всей ГП, при этом речь не всегда идет о максимизации чистых активов каждого предприятия, входящего в группу.

Существуют ситуации, когда для общего успеха всей ГП необходимым условием становится снижение стоимости какого-либо предприятия для появления достаточного объема свободных ресурсов, необходимых для их инвестирования в развитие другого предприятия, отдача от которого в дальнейшем не только компенсирует понесенные затраты, но и поспособствует общему повышению прибыльности ГП и, соответственно, увеличению ее чистых активов. Поэтому ЦФ какого-то конкретного предприятия может иметь свой особенный вид и отличаться от целевой функции всей ГП.

Изменение ЧА является функцией от финансового потока:
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где 
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- финансовый поток на начало периода 
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Изменение ЧА за период Т рассчитывается по формуле:
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где d – ставка дисконтирования;

Таким образом, ГЦФ сводится к задаче наличия на конец планового периода максимального уровня финансового потока:
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При этом, наиболее важными критериями при планировании распределения финансовых ресурсов для промышленного производства ГП становятся:

1. изменение объема финансового потока, направленного на производство, за период 
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2. прирост стоимости производства: 
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, где d – ставка дисконтирования;
3. поступления за период    
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4. период 
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достижения заданной цели (производственный цикл) 
[image: image18.wmf]*

j



[image: image19.wmf]*

4

)

(

T

T

T

-

=

j

; 
5. объем вложений в производство, необходимый для достижения заданной цели 
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- платежи нарастающим периодом.
В главе 3 разработаны алгоритмы поддержки принятия решений, необходимые для формирования системой ППР при планировании распределения финансовых ресурсов с учетом механизма демпфирования. Подробнее рассмотрим непосредственно алгоритм демпфирования.

Демпфирование – это принудительное подавление колебаний финансовых потоков системы или уменьшение их амплитуды до допустимых значений, заложенных в план. Демпфирование, в данном случае, можно рассматривать как инструмент для поддержания устойчивости системы. 

Применительно к финансовым потокам это будет выглядеть так (рисунок 2). Имеется поток с заранее определенным объемом. Под влиянием внешней или внутренней среды объем потока может изменяться. Изменения потока могут быть как отрицательными, так и положительными. В качестве примера положительных изменений можно привести увеличение потока прибыли относительно запланированной величины. Такие изменения также требуют корректировки объема потока. В отличие от положительных, которые в разрабатываемой системе идут на пополнение резерва финансовых ресурсов, отрицательные изменения необходимо компенсировать. Например, в результате форс-мажорных (непредвиденных) обстоятельств объем необходимых инвестиций увеличился относительно запланированного. В этом случае необходимо произвести корректировку объема потока за счет имеющегося запаса финансовых ресурсов – демпфера. 
Возможности по корректировке при помощи демпфера напрямую зависят от величины требуемой корректировки, а также от объема самого демпфера. Расчет величины демпфера представляется отдельной задачей, зависящей от многих факторов. 
Необходимым базисом для формализации мультиагентной  СППР является модель АЭ. Анализ известных моделей, сложившихся в объектно-ориентированном проектировании показал, что данные модели не позволяют формализовать основные свойства активных элементов разрабатываемой СППР и не удовлетворяют всем предъявляемым требованиям.

[image: image23]
Рисунок 2 – Алгоритм механизма демпфирования

Разработка формальной модели АЭ, основанной на логике первого порядка, позволяет описывать активные элементы в рамках формальной объектной системы.
Далее рассмотрим функционирование АЭ системы в переходном режиме, либо нештатных ситуациях. Различают:

- нормальный режим работы АЭ, т. е. в нормальных условиях с нормальными показателями качества и отсутствием аварий; 

- утяжеленный режим, т. е. функционирование АЭ с ухудшенными показателями под воздействием внешней, гетерогенной среды, когда существует по​вышенная опасность аварийных нарушений схемы и режима работы; 

- аварийный режим, т. е. работу АЭ при чрезвычайных ситуациях; 

-послеаварийный режим, т. е. состояние объекта после воздействий среды.

Нормальный режим. При этом СППР используется для коррекции запланированных состояний и режимов работы АЭ. Эта коррекция выполняется для создания лучшего режима работы при неболь​ших отклонениях состояния внешней среды от нормы. В данном режиме  все члены АС ведут себя добросовестно и сообщают только достоверную, не меняющуюся во времени информацию, то есть стратегией каждого АЭ является сообщение центру некоторой информации 
[image: image24.wmf].
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 Центр на основании сообщенной ему информации назначает АЭ планы xij = pij(I), где pij -процедура (механизм) планирования. Подобный случай является прямым механизмом планирования, в котором план для некоторого АЭ ставится в соответствие с его сообщением.
Но, для определения оптимальной величины финансового потока, необходимой для функционирования ГП необходимо определить количество ресурса 
[image: image25.wmf]T

x

, получаемого всеми подсистемами АС в равновесии.
Принято, что все АЭ имеют полную информацию о целевых функциях друг друга, поэтому логично рассматривать равновесие Нэша в качестве решения данной задачи.

При построении целевой функции подсистемы Т считается, что существует другая подсистема, претендующая на ресурс  M. Тогда равновесие Нэша в игре Т и M будет равновесием Нэша игры двух лиц с векторными стратегиями. Перейдем от векторных стратегий АЭ к скалярным, воспользовавшись непрерывностью и монотонностью механизма распределения.

[image: image1]
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Рисунок 3 – Механизм планирования в активных системах
Пусть некоторая векторная заявка 
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АЭ Т при фиксированной заявке 
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 дает суммарное значение ресурса подсистемы Т
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Тогда, по лемме о непрерывности, для подсистемы Т существует такая допустимая скалярная заявка 
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 что, если все участники подсистемы заявят 
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, то подсистема получит столько же, сколько и при исходных заявках. Для доказательства положим сначала 
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. При этом, по свойствам монотонных механизмов, ресурс в распоряжении подсистемы Т не больше, чем при произвольной векторной заявке. Затем положим 
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(при этом ресурс не меньше, чем при произвольной векторной заявке) и заметим, что рост заявки 
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от 0 до R приводит к непрерывному росту 
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При этом подсистема M не заинтересована в изменении своих заявок, так как получаемое ими количество ресурса не меняется. Аналогично и их заявки можно заменить единой заявкой
[image: image36.wmf]M
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Утяжеленный режим. В этом режиме первоочередная задача — вы​явление возможных воздействий среды на АЭ и рекомендаций ЛПР, направленных на уменьшение этих воздействий, или предотвращение, или использование для улучшения работы АЭ. Здесь информация, поступающая от АЭ изменяется во времени, но на величину заранее спрогнозированную, укладывающуюся в пороги реагирования. Величина данного параметра рассчитывается, используя Метод пороговых критериев, который часто применяется в задачах обеспечения (удовлетворения), например, при планировании и проектировании, когда ограничения задаются в виде:
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  пороговые значения критериев. Их набор обычно характеризует некоторый аналог (базовый уровень)В данном случае  создается "коридор" или область допустимых значений данного показателя[image: image44.png] 2on
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, границами которого и являются пороги реагирования (рисунок 4). 


[image: image46]
Рисунок 4 – Область допустимых значений показателя

В случае, если от АЭ поступает информация, превышающая запланированное значение данного показателя то есть [image: image48.png]-
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, то происходит сглаживание данной величины до уровня порога реагирования  за счет запланированного демпферного фонда, и наоборот, в случае если, АЭ сообщает информацию ниже запланированной, то происходит корректировка по уровню, тем самым излишки пополняют демпферный фонд.
Будем говорить, что устойчивость системы сохраняется лишь в том случае, когда все её параметры постоянно находятся в области допустимых значений параметров данной системы. Выбросы в область критических значений, не является штатным режимом работы системы, но рассмотренный механизм демпфирования позволяет системе сохранить стабильность и устойчивость.
Возникновение нештатного режима, а именно выброс значений параметров системы за пределы критической области, можно называть критической ситуацией или даже катастрофой.Что, безусловно, требует вмешательства ЛПР, в противном случае, это приведет к финансовым, производственным и другим потерям. 
В этой ситуации от СППР требуется выдача информации ЛПР о его немедленных действиях. При дефиците финансовых ресурсов решение о финансировании, либо функционировании того или иного объекта ГП должно приниматься незамедлительно. Предпочтение необходимо отдавать на основании единых критериев репутации и полезности АЭ для ГП в целом.

Рассмотрим ситуацию, когда всем субъектам ГП предстоит путём обмена
своими начальными мнениями последовательно (в T моментов времени) решить T независимых вопросов, сформировав по каждому из них общее результирующее мнение:
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Рисунок 5 – Механизм демпфирования параметров системы
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 - вектор начальных мнений АЭ группы в период t;
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 - вектор начальных репутаций АЭ группы в период t;
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 - результирующее мнение в период t;   
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 - суммарная репутация АЭ в начале периода t; 

Под репутацией в данном случае понимается «весомость» мнения АЭ, определяемая  предшествуемой оправдываемостью его суждений и/или эффективностью его деятельности . При этом считается, что репутация члена группы  в каждый момент времени зависит от начальных и конечных мнений всех АЭ, а также от их репутаций во все предыдущих периодах. Таким образом, репутацию АЭ можно представить в качестве функции, убывающей по разности [image: image65.png]bt
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и возрастающей по предшествующим значениям репутации АЭ.
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В качестве частного закона изменения репутации используется  следующий: 
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где 
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 заданные константы.  

Система является динамической системой изменения репутации. На основе такой системы ставится задача информационного управления: формирование у АЭ такой информированности, чтобы принимаемые ими решения были наиболее выгодны для ЦУК. Причем, более высокая репутация манипулирующего АЭ дает ему более мощные возможности по влиянию на итоговое мнение всех АЭ группы. При такой постановке, управляющий субъект в течение последовательных T–1 периодов должен будет преследовать цель максимизации собственной репутации, а на последнем шаге, получив достаточно высокую репутацию, он сможет необходимым ему образом повлиять на коллективное результирующее мнение. 

Задача максимизации репутации АЭ выглядит следующим образом:
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	И решением её будет:  
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Таким образом, можно сделать вывод, что в стремлении к максимальной выгоде (максимизации увеличения репутации) АЭ группы вынужден высказывать «средневзвешенное» мнение остальной части ГП.

В главе 4 система поддержки принятия решения является сложным программным комплексом, разработанным, а также реализованным путем её внедрения в существующую систему планирования распределения финансовых ресурсов ГП. 
Структурную схему СППР при планировании распределения финансовых ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования можно разделить на ряд модулей, взаимодействующих между собой.

Основными модулями в составе СППР являются: 

1. Модуль управления процессами обработки информации (динамическая экспертная система реального времени);

2. Модуль математического моделирования.

3. Модуль исполнения.

4. Модуль программных средств, позволяющих расширить возможности системы при планировании распределения финансовых ресурсов.

5. База данных.

6. АРМ  руководителя (ЛПР). 
Модуль управления процессами обработки информации постоянно проводит мониторинг данных, поступающих из внешней и внутренней среды, системы финансового планирования ГП, и хранящихся данных в БЗ. Происходит классификация ситуации, которая сложилась на данный момент в финансовой сфере деятельности группы компаний. Если в БЗ имеются данные, удовлетворяющие критериям кризисной ситуации, то определяется элемент в структуре ГП, требующий воздействия. ЛПР получает рекомендации по принятию решения в сложившейся ситуации.  Необходимая информация передается в модуль программных средств для дальнейшей интерпретации (трансформации) конкретному АЭ системы.
В главе 5 показаны преимущества разработанной в данной работе системы поддержки принятия решений, которые  позволяют осуществлять процессы поддержки планирования распределения финансовых ресурсов внутри группы промышленных предприятий на основе их плановых показателей, с применением механизмов демпфирования и тем самым осуществлять формирование оптимального консолидированного плана всей ГП, защищенного от негативных последствий воздействия внешней внутренней среды.. Также рассмотрено внедрение разработанной системы на примере группы компаний "СТРОЙТЕХНОКОНТАКТ" (г. Москва).

Полученные результаты дали возможность защитить консолидированные финансовые планы ГК "СТК", а также планы  предприятий входящих в ГК "СТК"  от неблагоприятных воздействий внешней и внутренней среды функционирования ГК. Разработанные в диссертационной работе математические модели и алгоритмы были использованы в качестве информационно-аналитической основы для принятия управленческих решений при планировании распределения финансовых ресурсов. Их применение позволило проводить сводный оперативный мониторинг и перестройку процедур планирования распределения финансовых ресурсов предприятий, выстраивать консолидированную систему финансового планирования, а также осуществлять контроль и корректировку выполнения финансовых планов предприятий, входящих в группу. 

Разработанная СППР при планировании распределения финансовых ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования позволяет оперативно обрабатывать большой объем разнородной информации, гибко реагировать на изменение как внешней, так и внутренней среды функционирования ГП, предлагая варианты плана эффективного распределения финансовых ресурсов. Механизм демпфирования позволяет свести к минимуму негативные последствия неблагоприятных воздействий среды, тем самым улучшая финансовый результат на предприятиях группы, что, в конечном итоге, приводит к увеличению чистых активов ГК "СТК" в целом.

Научная новизна и практическая значимость предложенных технических решений по применению разработанных моделей планирования распределения финансовых ресурсов ГП позволяет производить анализ динамики показателей гетерогенной среды, оказывающих наибольшее влияние  на работу промышленных предприятий ГК “СТК” с течением времени.

Использование разработанной СППР позволяет принимать обоснованные управленческие решения при планировании распределения финансовых ресурсов на предприятиях ГК “СТК” в условиях современной нестабильной экономической ситуации. 

В заключении данной диссертационной работы сформулированы следующие основные выводы:

1. Разработана концепция СППР при планировании распределения ресурсов группы предприятий, основанная на агентно-ориентированном подходе с применением мультиагентных технологий, отличающаяся введением уровней иерархии в мультиагентную структуру, а также механизмов демпфирования в систему финансового планирования, обеспечивающих информационную интеграцию территориально распределенных подразделений группы в целях поддержки принятия решений и обработки информации;

2. Разработана главная целевая функция деятельности ГП, комплекс целевых функций ГП, а также целевые функции каждого из элементов структуры ГП;

3. Разработаны алгоритмы поддержки принятия решения при планировании распределения ресурсов группы предприятий с учетом механизма демпфирования;

4. Разработан механизм демпфирования при планировании распределения финансовых ресурсов ГП, позволяющий осуществлять принудительное подавление колебаний финансовых потоков системы или уменьшение их амплитуды до допустимых значений, заложенных в план в условиях неблагоприятных воздействий гетерогенной среды.
5. Создана формальная модель активного элемента системы поддержки принятия решений, обладающая собственной базой данных (БД)  произвольной структуры, в отличие от традиционных объектов, оперирующих с внешними (центральными БД) имеющими строгие ограничения (например, фиксированные наборы таблиц и размеры полей), позволяющая самостоятельно накапливать необходимую информацию по всем входам и параметрам. 
6. Создана математическая модель поведения АЭ в сетевых структурах планирования распределения ресурсов ГП, включающая в себя четыре основных состояния системы, для которых разработаны механизмы демпфирования, которые не позволяют системе находиться в нестабильном состоянии в условиях гетерогенной среды, а также помогают снизить затраты времени на разработку производственных планов ГП.
7. Разработана методика построения мультиагентной СППР при планировании распределения финансовых ресурсов ГП с учетом механизма демпфирования, соответствующая основным принципам создания подобных систем, но отличающаяся от известных методик следующими особенностями:
-наличием механизма демпфирования;

-разделением мультиагентной системы по уровням иерархии.

8. Разработана СППР при планировании распределения ресурсов с учетом механизма демпфирования, обеспечивающая эффективную поддержку принятия управленческих решений, направленных на существенное улучшение производственных показателей деятельности ГП в условиях неблагоприятных воздействий гетерогенной среды;

9. Разработана методика внедрения СППР в группах предприятий;

10.  Проведена экспериментальная проверка разработанной СППР на российской группе промышленных предприятий.
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